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Regras do Plano de Creche

Matricula e Reajuste

Nao é cobrada nenhuma taxa de matricula. Porém, cobramos rematricula, no valor de 50% do plano, nos casos em
que o plano tenha sido cancelado pelo tutor anteriormente. Anualmente no més de Janeiro, faremos o reajuste dos
pregos dos planos de creche, baseado nos indices macroeconémicos da nossa economia.

Faltas

Faltas justificadas Faltas nao justificadas

Sao aquelas motivadas por: E caracterizada por qualquer motivo que nao

. pertenca a "faltas justificadas".
* Doenga do doguinho/tutor

Nesses casos, & necessario que o tutor informe Nesses casos, € possivel efetuar apenas 1 (uma)
ao Hostel4Pets, apresentando atestado medico remarcagao por ciclo do plano, sendo necessario:
devidamente preenchido e assinado pelo medico

veterinario. Sendo assim, podera: Avisar com antecedéncia minima de 1 dia.

) - ) 2. O dia escolhido deve pertencer ao mesmo
1. Remarcar a vinda do cao para outro dia

: ciclo do plano da falta;
dentro do mesmo ciclo do plano em que 3. Remarcar mediante disponibilidade das turmas;
ocorreu a falta, mediante disponibilidade

das turmas: Nao ha possibilidade de reembolso.

Nao ha possibilidade de reembolso.

Afastamento da Creche

Em casos de emergéncia de saude que exija afastamento temporario de no maximo 30 dias
e no minimo 2 semanas, como por exemplo:

+ Cio

* Cirurgias eletivas

Nesses casos, € possivel efetuar apenas 1 (uma) remarcagao por ciclo do plano, sendo necessario:

1. Informe ao Hostel4Pets;

2. Preencha o formulario de afastamento;

3. Nesses casos sera reembolsado na proxima fatura da mensalidade os dias
proporcionais compreendidos no afastamento.

Feriados

Via de regra, a creche nao funciona em feriados. Com excegao dos previstos no calendario anual, que é disponibilizado
aos tutores e fica disponivel no site do Hostel4Pets. Sendo assim, o plano de creche nao inclui os feriados, portanto,
nao ha reposicao nem reembolso nesses dias.

Viagem

No caso de viagem do tutor, podem existir duas situagoes:

* O aluno de creche que ficar hospedado conosco no periodo da viagem tera desconto nas diarias, pagando
R$ 130,00 por noite (Exceto feriados). As diarias de hospedagem coincidentes com os dias da creche do aluno, serdo
cobradas apenas um adicional de pernoite de R$ 45,00 para planos integrais e R$ 55,00 para planos meio periodo;

Caso o cao viaje com o tutor, & considerado como falta ndo justificada, ndo existindo reembolso nem remarcagao.

Férias escolares (Recesso)

Durante o ano letivo, ha duas férias para os alunos da creche: 15 dias em julho e 15 dias entre dezembro/janeiro, conforme
o calendario anual. As mensalidades nesses meses permanecem integrais, mas o valor reflete apenas os servigos utilizados.
O calculo do plano € baseado em 48 semanas (12 meses de 4 semanas), enquanto o ano tem 52 semanas. Portanto, o tutor
paga pelas 48 semanas e as 4 semanas de recesso nao sao cobradas. O pagamento mensal gera previsibilidade no
orgamento do tutor, sem variagao nos valores mensais, independente da quantidade de semanas no més.

Cancelamento do Plano

O cancelamento pode ser feito a qualquer momento sem custos extras e sem burocracia. Nao € cobrada nenhuma multa
por cancelamento do plano. O cao podera vir o restante dos dias pagos referentes aquele ciclo. Caso nao seja utilizado o
restante dos dias previamente pagos, nao ha possibilidade de reembolso ou utilizagao do crédito em outros servigos.




